
アニエスベーキッズプログラム（Les copains!!/レ コパン） 

アニエスベーキッズプログラム（Les copains!!/レ コパン）とは、アニエスベージャパン株式会社（以下「当

社」といいます）が提供する、キッズ向け会員プログラム（以下「本プログラム」といいます）を指し、アニエ

スベーキッズプログラム（Les copains!!/レ コパン）会員規約（以下「本規約」といいます）は、本プログラム

の利用における諸条件を定めています。お客様が本プログラムの会員（以下、「会員」といいます）になられる

ことにより、本規約に同意したことを意味します。なお、本規約とプライバシーポリシーとの間に矛盾がある場

合は、本規約が優先されるものとします。 

 

 

第一章 入会、会員 

 

第1条（入会、会員資格） 

本プログラムの会員は、日本国内に住所・居所を有し、0歳から12歳までのお子様の適法な法定代理人が、当社

が定める所定の手続きにより会員登録を申し込み、当社が入会を承諾したお客様とします。 

入会希望者は入会申込みをした時点で、本規約の内容を承諾したものとします。当社は、次の場合を除き、入会

希望者の申請を承認するものとします。 

➀過去に本規約またはその他当社サービスの利用規約に基づき会員資格を抹消されている場合 

②申込内容に虚偽の申請があった場合 

③その他、当社が会員として不適切と判断した場合 

なお、入会希望者が未成年者の場合は、当該入会希望者の適法な法定代理人の事前の同意がなければ、会員登録

申請をすることができないものとします。 

 

第2条（退会） 

会員は、所定の手続きにより随時退会できるものとします。また、会員が本プログラムに登録したお子様が13歳

の誕生日を迎えた場合は自動的に退会となります。 

 

第3条（会員資格の停止および資格の抹消） 

会員が次の項目のいずれかに該当した場合、当社は、会員への事前の通知または承諾なしに、そのサービスの利

用停止または会員資格の抹消を行うことができるものとします。 

① ID、パスワードを不正使用した場合。 

② 入会申込内容に虚偽の事項があった場合。 

③ 本プログラムの情報を改ざん、不正利用し、その他運営を故意に妨害した場合。 

④ 会員資格に不適当で抹消が必要であると当社が判断した場合。 

⑤ 過去に本規約違反をしたことなどにより会員登録抹消の処分を受けていることが判明した場合。 

⑥ 本プログラムに関する料金などの支払債務の履行遅延その他の不履行があった場合。 

⑦ 会員に対し、差押、仮差押、仮処分、強制執行、破産の申し立てがなされた場合、または会員が破産、民事

再生を申し立てた場合。 



⑧ 本規約に同意いただけない場合。 

⑨ その他、本規約に違反した場合。 

 

第二章 会員特典 

 

第4条（会員優待特典） 

本プログラムの会員特典は以下の通りです。 

・無料ギフトラッピング 

2024年4月26日(金)よりENFANT取り扱い店舗にて無料ギフトラッピングを実施いたします。 

・イベント優先参加 

ご登録いただいているメールアドレス宛にご案内を優先的に行います。 

優先案内をご希望の方は必ずメールアドレスのご登録をお願い致します。 

・アニエスベーショップでの無料の本のお貸出 

対象店舗にて１回のご来店でおひとり様２冊まで無料で貸し出しを行います。 

レンタル期日はお貸し出しした日より4週間となります。 

 

第5条（メ―ルマガジン） 

1. 会員は情報登録することにより、メール配信等の各種情報サービスを受けることができます。 

2. 当社からお送りする郵便・電子メール・電話等によるご案内が不要な場合には、会員ご本人様が会員サイトか

ら停止お手続きを行うことができます。なお、会員は、当社が送信するメールの受信可否の選択に関わらず全て

の会員向けに配信されるメールがあることを予め承諾するものとします。 

3.当社から送信したメールの受信、サイト閲覧に要する通信費用等は全て利用者の負担となります。 

 

第6条（個人情報の共同利用について） 

百貨店もしくはショッピングセンター内の当社の店舗で本プログラムにご入会いただいた場合は、当該百貨店も

しくはショッピングセンターと共同で会員の個人情報を利用させていただくため、百貨店もしくはショッピング

センターで取り扱う商品及び、催事のご案内をさせていただく場合があります。 

 

第7条（問い合わせ窓口） 

会員特典ならびに会員情報についてのお問い合わせは、当社カスタマーサポートセンター（下記）にてお受けし

ます。 

 

アニエスベージャパン株式会社 

アニエスベージャパン カスタマーサポートセンター 

フリーダイヤル：0120-744800 

受付時間：月～金 9:30~17:00（土日祝日を除く） 

 

第三章 総則 

 



第8条（ID・パスワードの管理） 

会員は、入会後承認、登録された会員IDおよびパスワードを使用することができます。また、その管理について

は、会員本人が責任を負うものとします。会員は、会員IDおよびパスワードの第三者への譲渡、名義変更、売買

または貸与等はできません。当社は、会員による会員IDならびにパスワードの使用上の過失又は第三者による当

該会員IDならびにパスワードの使用（不正使用を含む）により生じた会員の損害については、一切の責任を負わ

ないものとします。第三者が会員を代理して行った行為、または会員が第三者に名義を貸与することで第三者が

行った行為によって生じる一切の権利義務は、当該会員に帰属するものとします。 

 

第9条（登録個人情報） 

会員は、住所、氏名、電話番号、その他当社に登録している事項に変更が生じた場合、また、当社から会員に対

し登録情報の追加要請があった場合、当社が別途定める方法により、速やかに手続きを行うものとします。当該

手続きを怠ったことにより生じた損害については、当社は一切責任を負いません。会員が登録した情報は、個人

情報として当社が厳重に管理します。当社は、会員の承諾なしに個人情報の修正・変更をしないものとします。 

 

第10条（個人情報の取り扱いについて） 

1. 当社は会員の個人情報を適切かつ厳重に管理し、不正アクセス、情報の漏えい等が発生しないように安全対策

を講じるものとします。詳細は当社個人情報保護方針に定めます。 

2. 当社は、個人情報の取得業務、入力業務、管理業務、発送業務、分析業務等で外部の業者に委託する場合があ

りますことを予めご了承ください。委託する場合は、当社及び当該外部の業者ともに、個人情報の取り扱いにつ

いて適切な規定を定めるものとし、安全管理を徹底します。 

3. 会員は、ご本人様の情報について開示、訂正、追加または削除を請求することができます。その場合は、当社

所定の手続きに従い請求するものとし、当社は合理的な範囲で速やかに対応するものとします。 

4.当社は会員の個人情報を、郵便・電子メール・電話等の手段により、会員優待特典のご案内、シーズン立ち上

がりのご案内、商品入荷のご案内、その他販売促進活動に関するご案内等、また社内における調査・研究資料と

して利用させていただきます。 

 

第11条（会員の禁止行為） 

当社は、会員が本プログラムを利用するにあたり、会員の次の行為を禁止します。 

① 複数の会員IDを保有すること。 

② 第三者に会員IDを貸与または譲渡すること。 

③ 公序良俗に反する行為・法令に違反する行為 

④ 犯罪に結びつく行為 

⑤ 他の会員および第三者（当社を含みます。以下同様）の著作権その他知的財産権を侵害する行為 

⑥ 他の会員および第三者を誹謗、中傷しその他名誉を毀損する行為 

⑦ 他の会員および第三者の財産、プライバシーを侵害する行為 

⑧ 他の会員および第三者に不利益を与える行為 

⑨ 他の会員の本プログラムの利用を妨げる行為 

⑩ 当社の運営を妨害する行為（情報の改ざん、ウィルス等の入力･送信等） 



⑪ 当社が認めていない営利目的の行為 

⑫ その他、当社が不適当と判断する行為 

 

第12条（プログラムの中断･停止および内容の変更等） 

1. 当社は、次の場合は、会員への事前の通知、承諾なく、本プログラムの一部または全部の一時的な中断･停止

及び、変更・追加・削除を行うことができます。 

① システムトラブル等で保守点検が必要な場合 

② 第一種（電話会社等）および第二種電気通信事業者（プロバイダー等）の役務が提供されない場合 

③ 火災、停電、天災地変、（地震・噴火・洪水・津波等）が発生し、本プログラムの提供ができない場合 

④ 人為的災害（戦争、暴動、騒乱、労働争議等）により本プログラムの提供ができないとき 

⑤ その他、当社が必要と判断した場合 

2. 上記に掲げる事態が発生し、会員に不利益、損害が生じた場合においても、当社は会員に対し、その責任を負

わないものとします。また、会員のインターネット・携帯端末利用環境によって、当社からのメールが不着だっ

た際に、会員に不利益・損害が生じた場合においても同様とします。 

 

第13条（著作権等の帰属） 

本プログラムに掲載する情報、デザインに関する著作権または商標権その他の知的財産権は、すべて当社または

著作権者等の正当な権利者に帰属するものとし、会員はこれらの知的財産権に対して何らの権利を有しないもの

とします。 

 

第14条（会員の責任） 

1. ご利用の端末、スマートフォン等の設定等により、掲載内容の色合い等について、画面表示と実物が異なる場

合があります。 

2. 会員が、本プログラムのサイトの利用により、第三者に対して損害を与えた場合、会員は自己の責任と費用に

おいて解決するものとし、当社は一切の責任を負わないものとします。 

3. 当社は、会員が本プログラムのサイトをご利用になれなかったことにより発生した一切の損害について、いか

なる責任も負わないものとします。 

 

第15条（営業の停止） 

当社は、会員の承諾なしに、当社の運営またはこれによる営業の全部または一部を中止することができるものと

します。 

 

第16条（規約の変更） 

1. 本規約は、会員に関し、登録、加入条件、実施ルール、マナーその他を規定したものです。当社は、次の各号

のいずれかに該当する場合は、会員にあらかじめ周知したうえで、本規約に新たな規定を追加および変更できる

ものとします。 

 ①本規約の変更が、会員の一般の利益に適合するとき 

 ②本規約の変更が、本規約の目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性、その他の変更に係

る事情に照らして合理的なものであるとき 

2. 会員は、当社からのオンラインあるいはその他の方法で提示される運用規定またはその他の諸規定について、



前項と同様の方法および内容で変更した場合は、追加および変更を承諾するものとし、この場合、本規約の一部

を構成するもの とします。 

 

第17条（免責事項） 

1. 本プログラムから他のウェブサイト若しくはリソースへのリンク、又は第三者のウェブサイト若しくはリソー

スから本プログラムのサイトへのリンクを提供している場合、当社は、当該リンク先の内容、利用及びその結果

（適法性、有効性、正確性、確実性、安全性、最新性及び完全性を含みますが、これらに限られません。）につ

いては、いかなる責任も負わないものとします。なお、当社は、リンク先のウェブサイト又はリソースの内容

が、違法又は本プログラムの管理・運営上不適切であると合理的に判断した場合には、会員に何らの通知を要す

ることなく、当該リンク先への遷移を遮断することができるものとします。 

2. 本プログラム中に広告（懸賞広告を含みますが、これに限りません。）又は宣伝を行っている広告主との取引

（懸賞等のプロモーションへの参加を含みますが、これに限りません。）がある場合、会員は、自らの判断と責

任により、当該広告主との間で取引を行うものであり、これに関して当社は一切責任を負わないものとします。

また、商品の代金の支払い、契約条件の決定、保証、担保責任、ライセンスの有無等の取引に関する内容・条件

は、一切、当社が保証するものではなく、当社は、本プログラム中に掲載されている広告又は宣伝を経由して行

われる取引に起因した損害については一切責任を負わないものとします。 

3. 当社は、以下の場合に、一時的に本プログラムが停止、中止又は変更されたとしても、会員が直接的又は間接

的に被った一切の損害、損失、不利益等について、いかなる責任も負わないものとします。 

 ①火災、地震、洪水、落雷、大雪等の天変地異が生じた場合 

 ②戦争、内乱、テロ、暴動、騒乱等の社会不安が生じた場合 

 ③当社が契約している電話会社、運送会社又はプロバイダから適切なサービスを受けられなかった場合 

 ④当社が技術的に対応不可能な事由が生じた場合 

4. 当社は、本プログラムのサイトに定める内容に従い事務を処理することにより、当社の債務を履行し免責され

るものとします。 

5. 会員が本プログラムを利用することにより、他の会員を含む第三者に対して何らかの損害等を与えた場合に

は、当該会員はその責任と費用においてこれを解決し、当社には一切の損害、損失、不利益等を与えないものと

します。 

6. 当社が相当の安全策を講じたにもかかわらず通信回線やコンピューターなどに障害が生じ、システムの中断・

遅滞・中止等による損害、ウェブページが改ざんまたは配信メールもしくは添付ファイルのウィルス感染等によ

って会員に生じた損害については、当社は一切責任を負いません。 

7. 当社は、会員に対し、適宜情報提供やアドバイスを行うことがありますが、それにより責任を負うものではあ

りません。 

8. 当社は、会員が本規約に違反したことによって生じた損害等については、一切責任を負わないものとします。 

 

第18条（合意管轄裁判所） 

会員と当社との間で本規約について訴訟の必要が生じた場合、東京地方裁判所を合意管轄裁判所とします。 

 

第19条（準拠法） 

本規約の成立、効力、履行および解釈に関しては、日本法が適用されるものとします。 



 

 

施行日 2024年3月27日 

 


